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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-001

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagndstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacion, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro,

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y tiene como funciones principales
las que a continuacion se detallan:

* Ser representante formal y facultado ante el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL (MSPAS), CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS y otra entidad relacionada para la
correcta administracion y rendimiento de cuentas sobre los fondos que son asignados para
subsidiar estudios médicos preventivos y de diagndstico a pacientes referidos por la red de
servicios del MINISTERIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL y sus autoridades, que por
no_contar con recursos econdmicos suficientes para sufragar por su cuenta el costo de los
estudios, hacen uso de este apoyo para poder optar a los estudios sin gasto economico de su
parte.

» Elaborar informes de administracién de fondos, establecimiento y ejecucion de presupuesto
para este segmento de pacientes el cual es presentado a: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL Y SUS DEPENDENCIAS; MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, COMISION DE FINANZAS Y MONEDA DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA.

e Supervisar y apoyar en los procesos de compras de insumos médicos, asi como la contratacion
y pago de salario u honorarios al personal médico; que atiende a pacientes que utilizan este
beneficio.

o Definicién y administracion de indicadores de productividad, financieros y operativos para tener
un control adecuado de la operacidn y administracién de los fondos otorgados por el Gobierno
de Guatemala.

B




= Atender los procesos de fiscalizacién y auditoria que realizan la CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, |a COMISION TECNICA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL,
Auditoria Interna del MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL, velando porque se
cumplan las metas establecidas en el Convenio suscrito anualmente.

s Apoyar los procesos administrativos internos para: compras, pago de salarios, pago de
honorarios, presentacién de indicadores a la Junta Directiva de la LIGA GUATEMALTECA
CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON.

* Registro de informacion sobre el programa en los portales gubernamentales que aplican al
proyecto: Guatecompras, Sistema de Gestion de Contratos de la CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, Sistema Gubernamental para Gestion de la Informacién Pablica, Sistema de Control
de Informes de Cumplimiento.

= Administracién y control de las bodegas de insumos, instrumentos, equipo y medicinas que se
utilizan para ejecutar el programa.

e Elaboracion de informes de cierre de ejercicio fiscal y Memoria de Labores.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Convenios:
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

. Proceso para elaboracién y presentacién de informes

. Proceso para cierre mensual de estudios

s Proceso para elaboracién del plan de trabajo anual

. Proceso para ejecucién de compras y contrataciones

. Proceso para formalizacién del contrato de trabajo (en planilla y por honorarios)
. Proceso para administracion de bodegas (ingresos y egresos)

. Politicas generales del drea

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién obtenida durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de
impacto en la gestion del 4rea es la realizacién de procesos manuales para registro, procesamiento
para la generacién de informes, asi también la generacion manual de estadisticos, formatos v
reportes sobre la ejecucién del presupuesto asignado para el subsidio y otra informacién que es
presentada a la Junta Directiva de |a Liga Guatemalteca del Corazén, adicional a lo que se presenta
ante los entes fiscalizadores del Estado; esto implica consumo mayor de horas hombre efectivas
para la ejecucién de las actividades a cargo, también se identifica que no se digitalizan los
expedientes de los proveedores y médicos contratados, lo cual vendria a optimizar el control vy
administracion de la informacion. Otro aspecto de impacto es que derivado a que la informacién
de insumao que se utiliza para la emision de informes y reportes para rendimiento de cuentas se
genera de forma manual, lo que podria impactar en los tiempos de respuesta para la presentacion
de los informes seglin su periodicidad, importante denotar que los tiempos para presentacion de
los informes son perentorios, por lo que el incumplimiento a los plazo deviene en reparos y multas
onerosas que impactan financieramente a la Liga Guatemalteca del Corazon.

Consecuente a lo anterior se procedio a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la preductividad y efectividad del 4rea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Sistematizar informacién para generar el convenio: esta drea de oportunidad se plantea con el
objetivo de poder crear todas las plantillas de registro y control que se utilizan en la gestion del
convenio, a efecto de dejar en desuso la labor manual que actualmente se ejecuta con plantillas
de Office (Excel y Word), a efecto de automatizar actividades y mejorar tiempos de gestion y
respuesta en la generacion de informes y procesos,

Sistematizar facturacion y manejo de honorarios de médicos: esta drea de aoportunidad se

plantea con el objetivo de automatizar la gestion de procesamiento del resultado mensual de ==

It
productividad de los médicos que atienden a pacientes gue hacen uso del benefnc‘d’}f'
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considerando que el salario u honorarios que estos devengan, estd sujeto a los estudios
prescritos por tipo y costo de estos, asi como cantidad de pacientes atendidos. Al automatizar
el registro y procesamiento de la informacién se puede optimizar los tiempos de gestion y
presentacion de informes, asi como los insumos base para Recursos Humanos a efecto de que
proceda con el acreditamiento de salarios y pago de honorarios.

Sistematizar control de presupuesto para convenio anual: esta area de oportunidad se plantea
con el objetivo de automatizar la gestiébn de registro, procesamiento, generacion de
estadisticos, generacion de informes y eficiente proceso de administracién del presupuesto
(establecimiento, ejecucion y presentacidn de informes de ejecucién y resultados).

Implementacién de un sistema (BPM / ERP / Sistema a la medida) que permita materializar las
propuestas anteriores: con el objetivo de materializar las propuestas de automatizacién y
sistematizacion de las propuestas anteriores, se ve la necesidad de poder contar con un sistema
que contenga menus operativos y administrativos por cada drea de trabajo que permita el
registro, procesamiento y generacién de informes o reportes sobre la gestidn y ejecucion de
presupuesto relacionado con el Convenio, para ello se debe contar con el apoyo de parte de
Tecnologia para contactar proveedores potenciales que ya posean un sistema base que se deba
adaptar o un proveedor de desarrollo de sistemas que fabrique el sistema de acuerdo a las
necesidades planteadas. Importante denotar que esta alternativa constituye la definicidn,
autorizacidn e implementacion de un nuevo proyecto gue atienda esta necesidad.

Establecer tiempos y responsables para proceso de cierre de estudios: esta drea de oportunidad
se plantea con el objetivo de establecer un sistema ordenado para el procesamiento de
informaciodn, generacion de informacidn (estadisticos, reportes, infarmes) y aprovisionamiento
de datos a la Unidad de Convenio a efecto de que con estos insumos, el drea proceda a la
generacion de los estadisticos e informe sobre la gestién operativa y médica con relacién a los
estudios prescritos, realizados y cdmo estos tienen impacto directo en la ejecucion del
presupuesto asignado mensual y también a nivel general el presupuesto anual asignado. Esta
propuesta persigue optimizar tiempos de respuesta y evitar caer en atrasos de entrega ante los
entes con quien se rinde cuentas y evitar con ello reparos e imposicién de multas monetarios
por incumplimiento, todo lo anterior en detrimento de la Liga Guatemalteca del Corazdn.
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON
Pariodo de evaluacién Dal 01 de enero ol 31 de didgembre de 2025
A
MUY ALTA 1
ALTA 4

PROSABILDAD

MEDIA 3
i} 1%
BAlA 2
0]
MUY BAIA 1
1 i E) 4 5
MUY BAIA HAIA MEDIA ALTA MUY ALTA
X SEVERIDAD
plsilichned y Sevirridg -
Mo, Rlesgos Frobahllidad Savaridad Puniea
i Raciclar informacién erronea de la existencia de Insumos en bodega por el coordinador de tecnicos de Hemodinamia 3 5 15
3 Falta de verllicacion y control intermo, por parte de [as Areas involueradns al momento de traslado de la informacion a la Unidad de 3 4
Canvonio, .
3 Cue la informacidn provista por los freas venga con &rtor o qué exista oiror hufmano ol registro de datos por parte de equipo de Convenlo al 3 3
elalioral Infofmes y ieportes findlos,
A Los Informes y avances pueden ser Interpretados de distintas formas por los Interesaros. Sin una comunicackdn clara y precisa, podrian 3 N
|malinterpretarse los datos, [o que puede llevar o desscuerdos o conflicios sobra los resultados y el estado del proyecto,
5 Pueden surglf rotrasos debido a factores inprisvistos, coma falta dis recursis, Gempos de aprabaciin inds larmos o emergonciis gue afoctan 4 R
|a enpatidad de cumplic con los plazos establecidos.
@ Pnden surgic reteanos debido a factores impreavistos, coma Taltn de recursos, Ueinmpes e aprabacian mis latgos o smergenciag que alectan 4 3
i |a capacidad de cumplir con los plazos establocldos,
3 Sl el plan na estd alineado con los objetivos estratépicos de la orgonizacion, podia no generar el impoclo deseadn, desperdiciando ssluerens ‘ 2
an aetividades qus no contribuyen a las matas a large plazo,
B Exlste ol riesyo die no contar con los recursos humanos, materdalos o finenclers nocesarios en ol momento adecuado, o gue puedie) 3 4 =
interumplr o retiasar las aclividades del plan, B
g Rofistrar incormelamants 1a cantidad o ol Hpo de insumes al moments do Ingrosar o ofrosal punde ganerar desbalancas an ol inveniario y 2 A
problamas en la disponibilidad,
i Alminenar los Insumos en condiciones no adecuadas (temparaturn, hunedad, ventliacidn, pie.) pueda deterionilos, especialmenta si tenen 3 3
ronuikitos especiflicos de conservacion.
11 Falta de organizacion en el Nujo de insumes, gues case relrasns en el egresa de materinles bacla Sress que los requinten urgentemenle. 1 5 10
17 Ot procedimlentos o realizar procesos no acordes a la lay dee Contrataciones del Eatado. Lo anterior genera un reparo cconomico por 3 5 5
parta di la Contratorfa Genaral de Cusntas do la Nacidn, >
13 Incumplimiento en los tiempos de ejecucion de las compras segun su tipo, estd ocaslona reparo econdmico por parte de la Contralarfa 5 5 i
- Generl, gl
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-002

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
Unidad de Trabajo Social, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente Diagndstico
Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el inventario
de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de este
apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL, forma parte de la estructura organizacional a nivel de staff dentro
de la UNIDAD DE CONVENIO DE LA LIGA GUATEMALTECA DEL CORAZON, y tiene como funciones
principales las gue a continuacion se detallan:

* Atender a personas que desean hacer uso del beneficio de subsidio para la realizacién de
estudios técnicos de prevencion y diagnéstico de enfermedades que afectan el corazén, como
parte de esta atencién estd la validacién de la informacion contenida en la orden de estudio, a
efecto de confirmar que la misma tenga validez para su atencién y aprobacion.

¢ Creacion del expediente fisico de cada paciente atendido, esto se realiza en primera instancia
registrando la informacién del paciente en plantillas de Google Drive, seguido de la
conformacion fisica del expediente, el cual se archiva en la oficina fisica del drea (expedientes
del afio en curso).

¢ Emisidn de cupdn extendido a paciente para brindarle acceso a los estudios prescritos por el
médico tratante, con este documento el personal de caja que atiende al paciente genera la
factura valor cero que se presenta en el drea correspondiente al momento de formalizar la
prestaciaon del servicio,

= Revisién de informacién contenida en los documentos generados en cada sede al momento de
dar ingreso a cada nuevo paciente, a efecto de generar un expediente.

® Programacion y/o coordinacion de citas para consulta médica y para realizacién de estudios
prescritos consecuente a la consulta llevada a cabo con el médico a cargo; esto es aplicable con
pacientes de las cinco sedes con que cuenta la LIGA GUATEMALTECA DEL CORAZON.

e Llevar control y seguimiento de la prestacion del servicio por tipo de estudio autorizado, esto es
complementario a los estadisticos generados por la UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO para/s
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soportar la generacién de planillas de salarios, planillas de honorarios para los médicos, asi
como la generacion de reportes e informes relacionados.

e Recoleccidn e indexacion de los resultados finales de cada estudio realizado a los expedientes
de los pacientes, para llevar control adecuado de la prestacion del servicio y archivar
documentos.

# Elaboracién de informe de Contra-Referencia, el cual se constituye como informe periddico que
se emite y envia por medio de correo electronico a cada Centro de Salud u Hospital Nacional
que refiere a los pacientes que hacen uso del beneficio econdmico y realizan sus estudios de
prevencion y diagndstico a través de la LIGA GUATEMALTECA DEL CORAZON. Asi también se
realiza una impresion de estas Contra-Referencias para ser agregadas al expediente fisico del
paciente.

e Apoyo con informacion para los procesos de emisién de estadisticos e informes por parte de la
UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO,

s Atencion de pacientes que no aplican al beneficio del subsidio o no son referidos por entidades
médicas estatales para evaluar alternativas de atencidn y prestacion del servicio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Trabajo Social:




INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

. Proceso para revision, aprobacién de 6rdenes de estudios por Sede
. Proceso para conformacion de expedientes de pacientes

. Proceso para elaboracién y envio de Contra-referencias

. Proceso para generacion de informacién para unidad de Convenios
. Proceso para administracidn de archivo de expedientes

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacion recabada durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de
impacto en la gestion del drea es la realizacién de procesos manuales para registro, procesamiento
para conformacion de expedientes de pacientes, asi también la generacién manual de informes,
formatos y reportes sobre pacientes; esto implica consumo mayor de horas hombre efectivas para
la ejecucion de las actividades a cargo, también se identifica que no existe el manejo de un
expediente digitalizado, lo cual vendria a minimizar o en su momento erradicar el uso en gran
volumen de papel y téner para impresién factor que con su optimizacién genera un impacto positivo
en el gasto administrativo sobre el rubro de insumos y suministros que consume la UNIDAD DE
TRABAJO SOCIAL.

Consecuente a lo anterior se procedid a identificar en conjunto con la persona a cargo del 4rea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Sistematizar informacién para registro de datos de pacientes: esta 4rea de oportunidad se
plantea con el objetivo de poder crear todas las plantillas de registro y control que se utilizan en
el registro y creacion del paciente y su expediente, a efecto de dejar en desuso la labor manual
que actualmente se ejecuta con plantillas de Google Drive, y con ello automatizar actividades y
mejorar tiempos de gestidn.

Digitalizacidn de expedientes de pacientes: esta drea de oportunidad se plantea con el objetivo
de definir y crear un nuevo expediente digital que sea utilizado para la gestion interna, dejando
la creacion del expediente fisico con un respaldo con el expediente digital y eliminando la
reproduccion de copias fisicas de los documentos que conforman el expediente para usos
diversos o a demanda, esto permite agilizar tiempos de respuesta para atender requerimientos
de informacion, dinamizar la gestién de expedientes tiene un impacto directo en el gasto de
insumos y suministros a cargo de la UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.

Evaluar funcionalidad de SAP para potencializar incluyendo los items anteriores: un factor
importante que se identificd durante el diagndstico fue que la LIGA GUATEMALTECA DEL

——
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CORAZON ya cuenta con el sistema tecnoldgico SAP, por lo que se propone que los tres ftems k5177
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anteriores se analicen y evalle en primera instancia la viabilidad y factibilidad de potencializar
la funcionalidad incluyendo nuevos mentis operativos y administrativos que cubran las dreas de
oportunidad previamente planteadas. Se considera importante evaluar esta alternativa
considerando la versatilidad y polifuncionalidad que un sistema SAP contiene y puede
desarrollar, previo a considerar un proyecto con terceros para la implementacion de un nuevo
sistema.
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: Ligga Guatemalteca Contra |as Enfermedades del Corazén
Perlado de evaluacin Dol 01 de enero al 31 de diclembre de 2021
Y
MUY ALTA 5
ALTA 4
g 12
MEDIA 3
i3 15
AL 2
MUY BAIA 1
1 2 1 4 5
MUY BAIA [T MEDIA ATA | MUYALTA
X SEVERIDAD
hibilldad y Severidacl
o, Rlesgos Probabilidad | Severidad Punten
B Infarmacidn incompleta o incorrecta: Existe ol rinsga de que las bolelas de relarancia tengan datos inexactos, inenmpletos o incarrectos, lo 4 § i3
cual pueds afectar la colidad de s Intervencldn y generar errores en I torma de decisiones.
2 Divulgacian indebida de informacidn conlidonciali La boleta cantiene datas persenales v, on muchon cosas, informacin sensible, Cualguier 3 S
; fallo en Ja proteceion de estos datos pueda rosultar én violaciones de confidencialidad v perjudicar (4 contianzs de fos usiarlos.,
i no s proporelena retraslimentacidn, es probable quo Ios errores persisten, afectando la consistancia y calidad da la Infarmacidn en
3 2 3
Tuturas bolatns,
a Li fulta e camanleacidn o clatidad en los datos presentados puade dar lugar s Interpretationss errdneas que impacten Ias declsiones i) g 4 o
Intervancidn,
5 N inclsuitn dis docurmentos que ef pacients entrega o que s ganer Intermamente, & &l expadienta 1 4
A Divulgacion no autorizads de informacidn: Los expedientes contienen datos personales y médices confidancioles; cualguler peeeso na A i
autarizada pueds vialar b privacidad de los pacientes y, an algunos casos, Implicar respansabllidad legal
7 Informacian Ineomplata o Incorrecta: Dbtos faltontes o incorrectos pueden afectar la precisidn del diagndstico v el tratamienta del 4 F 2
paciante,
B Pérdida o extravio de expediontas: La falts de organizacidn o un sistema de archiva Ineficas puede levar 3l extravio de expedientes, ¥ .
dificultanda el accesn aportuno a la infarmac(én, | :
4 Maripulacldn o modification no autorizada: Los expadientes podrian ser alterados sin autorizacidn, compromatiendo la integridad de fos 3 R
dirtos y alectands In calidnd de la atencidn médica, _ .
i 5l el arehive no estd bisn organizado o el slitema de Indexacién es ineficaz, el peraonal puede onlrentar dificultades para localizar] R
[ tes rapldamente, o aue alects la eficiancla en la atencidn al paciente, 3
gy [|Mfarmacién incompleta a improcisa; Ly contrarreferencis podria enviarse can datos incompletas o mal documentadas, 1o cual afect la 5 i
continuidad y calidnd del serviclo que ol usuario racibe en | sigiente instancia.
12 Fulta do conficmacion de recepcion: Sin un macanismo o confirmackn de recepcidn, no hay garantia de que l contisirelerancia haya sido 3
reclbida por al destinatario corrects, lo que compromale ol seguimlents del casa, 1
13 Errares en ol slstoma da anvio: i la cantrarreferancin so envia por medios digitales, podria habor erroret thenicas, como pérdida de i
infol an, fallos an el sistema o wnvioy a desti jox Incorrnctos, # 4
14 5i los dates no se presentan do mancrs clara y comprensible, pueden sor mallnterpratados por Ips destinatarios, lavande a decisiones q i
Incorrectas.
= Incurpll de normativas: S| a infarmatidn generada no cumpla con las normativas legales o los politicas institucionales, puada habar 4 H
5 et Ias legales y administrativas.
18 Que las dreas que ontregan Informucidn de DOCUMENTOS para la elabaracidn de los reportes de 15 no cumplan con su antrag, 1 A
17 Saturacion do archivo en drea fisics de trabijo de la unidad, lo que provaca ingemadidad pars atender a paciente y Imitacién ds movilidad, 2 a
18 Fatijg Visual; Ls insuliclencia de luz puede causar fatlga acular, provocandn sintomas como irritacién, dolar de cabeza y disminueion de ba) 3 4
congentracidn, lo que afecta ls productividad y ¢l hienastar del pereonal,
PROMEDIO 2 4
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-003

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE CONTABILIDAD, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente
Diagnostico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucién por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE CONTABILIDAD, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y tiene como funciones principales
las que a continuacion se detallan:

e Gestion de documentacion contable: ciclo de ingresos, ciclo de egresos y activos fijos.

e Revision, validacion y monitoreo de procesos contables, regularizacién de saldos contables
conforme la operacion.

s Rendicidn de cuentas ante la Contraloria General de Cuentas.

» Preparacion de informes de Disponibilidad Bancaria, Cuentas por Pagar (pasivos vy
disponibilidad), Revision de cheques voucher o transferencias para pago de salarios u
honararios.

* Validaciony correccion de inconsistencias en procesos de célculo y aplicacién de néminas y pago
de honorarios al personal médico que atiende pacientes que usan el subsidio (convenio).
Contabilizacion de las operaciones relacionadas con la aplicacién de ndminas y pago de
honorarios.

s Registro, actualizacion y contabilizacion de: seguros, depreciacién, amartizacién, regularizacién
y validacion de cuentas del balance, consolidacion de integraciones (ingresos y egresos).

e Emision y aprobacion de reportes sobre los estados financieras y de productividad por cada
sede, y el monitoreo de los ingresos y egresos por sede.

e [Elaboracion y presentacion de Estados Financieros ante la Junta Directiva de la Liga
Guatemalteca del Corazon y los entes fiscalizados del Estado.




Revision contable sobre la ejecucién presupuestaria, generacién de reporteria sobre ejecucion
presupuestaria de la Unidad de Convenio (subsidio), generacion de informacién financiera de
insumo para la Unidad de Convenio.

Administracién y contabilizacién de los activos fijos del convenio (activos fijos y fungibles);
emisién y actualizacion de fichas de responsabilidad de activos fijos de colaboradores y personal
médico.

Revisién contable de las compras realizadas por insumos, equipo, medicinas y contratacion de
personal médico para el convenio, esta labor se aplica en conjunto con el drea de Compras de
la organizacion.

Supervision y control del manejo de inventario de almacén, el ingreso y egreso de articulos en
el almacén.

Validacidn de operaciones, procesos y transacciones relacionadas con el convenio, que puedan
originar la creacién de nuevas cuentas contables o ajustes a los estados financieros.

Revision de retencién de impuestos por prestacion de servicios, control fiscal, pago de
impuestos ante SAT y rendicion de cuentas sobre gestion fiscal ante la Junta Directiva de la Liga
Guatemalteca del Corazdn v los entes fiscalizadores del Estado.

Revision de registros, operaciones, documentos (facturas y cupones) y controles aplicados al
sistema Punto de Venta que se utiliza en las sedes de la organizacién para la facturacién por la
prestacion de los servicios utilizados por los pacientes beneficiados con el subsidio.

Validacion de actualizacion saldos operativos y contables en SAP por la operacién en sedes
utilizando el sistema Punto de Venta.

Validacién y correccién de calculos en néminas por descuentos legales y operativos aplicados
al personal médico y administrativo relacionado con el Convenio (IGSS, ISR, anticipos,
descuentos sobre deudas, aplicacion de embargos), validando esta informacién con base al
salario devengado del colaborador o contratista.

Revision de informacién mensual para la presentacion de la Caja Fiscal ante la Contraloria
General de Cuentas.

Apoyo en el proceso de cierre mensual de prestacion de servicios bajo la modalidad del
Convenio, generacion y revision de estadisticos para elaboracién de informes y reportes de
rendicidn de cuentas.

Registro, control, monitoreo, ajustes y regularizaciones de toda la operativa relacionada con
Canvenios ¥ los privativo (propio de la LGC).

Revision de solicitud de préstamo que permita cubrir obligaciones de pago de honorarios, pago
de salarios y pago de energia eléctrica de convenio,

Gestion para la conciliacion de la ejecucién presupuestario y la confirmacién de la devolucién
de gasto no ejecutado del presupuesto de convenio.

Aviso de ingreso de fondos recibidos del estado al MSPAS utilizando la forma 63-A2.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Trabajo Social:

Jofe de
Contabilidad

' -
Auxilior de
Contabilidad

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR
. Proceso para administracion de activos fijos
. Proceso para hahilitacion de libros contables o formas oficiales ante la Contraloria General

de Cuentas
. Proceso para emision de cheques
. Praoceso para pagos de honorarios
. Proceso para pago a proveedores
. Proceso para elaboracion de libros contables (bancos / conciliacion bancaria / inventario de

activos fijos / inventario de bienes fungibles)
. Proceso para elaborar la caja fiscal
. Proceso generacién y manejo de estadisticas de estudios especiales
. Proceso para formalizar, registrar y reportar los préstamos para cobertura de gastos de i

funcionamiento AR CoR
. Proceso para reportar los ingresos percibidos del Estado il

. Proceso para devolucion de fondos del estado presupuestados no ejecutados



SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

La informacidn recabada durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de impacto en
la gestion del drea es la realizacién de procesos manuales para control, seguimiento y correcta
administracion de informacién financiera contable del Convenio (subsidio),

Otro aspecto importante es el impacto que tiene la centralizacion de la revisidn y autorizacion de la
informacién a presentar, factor que por volumen y disponibilidad en ocasiones genera atraso,
retrabajo o tiempo extempordneo para el equipo de colaboradores de la Unidad de Contabilidad,
por lo que se define como un paliativo efectivo una descentralizacion de autorizacién por criterios
y rangos que permitan empoderar y flexibilizar la gestién interna dentro de la organizacién.

Consecuente a lo anterior se procedid a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Sistematizar informacién para registro y emisién de estadisticas del Convenio: esta drea de
oportunidad se plantea con el objetivo de poder automatizar todas las plantillas de registro y
control que se utilizan para los procesos de generacién de estadisticas del Convenio, a efecto
de dejar en desuso la labor manual que actualmente se ejecuta con plantillas de Office (Excel y
Word), y con ello automatizar actividades y mejorar tiempos de respuesta.

Implementar un proceso automatizado que permita la sincronizacion del registro contable que
se deriva de la creacion y registro de la planilla salarial, con el sistema contable en SAP, a efecto
de que exista homogeneidad en la informacién, manejando registros exactos y en tiempo real
utilizando para ello la informacién generada en RRHH.

Descentralizar ordenada y sistematicamente la revision y autorizacion sobre documentos vy
procesos contables financieros: esta area de oportunidad se plantea con el objetivo de optimizar
los procesos de revisién de versiones finales de documentos, estados financieros, reportes e
informes financieros — contables a cargo de la Direccion General Administrativa, generando una
descentralizacion ordenada y sistematizada basada en la definicion consensuada de criterios
para delegar la responsabilidad de revisién y autorizacién en funcionarios que por su jerarquia
y giro de actividades puedan revisar y autorizar esta informacidn, también definiendo para ello
rangos de valores financieros, seg(n sea el tipo de informacidn a autorizar y el contenido que la
informacién posea para apegar al perfil del funcionario y este tenga el empoderamiento,
experiencia y facultades para revisar y autorizar la informacién de forma oportuna segtn el
proceso que lo demande.
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: Liga Guatomalteca Contra los Enfermedades del Corazan
Periodo de avaluacldn 13l 01 de eners ol 31 de diclembre de 2025
Y
MUY ALTA 11
ALTA A
METIA 3

Muvian | 1

F] 3 q 5
MUYBAIA | A | MEDIA [ Ata [ MUYAITA
X SEVERIDAD
i y Saveridad
No. Hiesgos Frobabilidad | Severidad | Punten
al mamanta de que se cancele b autorlzacltin dol convenio, LGC debe renfizar un proceso o devolugion fe todo activa adguirida gon lis L
1 fandos del canvania, por 10 que existe riesgo de quodarse sin snuipo especlalizato, insimas v suministros, sl como «f reurso humane que 1 5
trabaja parn el convenio.
2 tener un repira por la invsistencia def activo y laobiigatortedad di teponera de inmediato, I que gonera coste o implicaciones legales. 2 1
3 Berivado do un sinlestro o actividad delictiva se plerdn ol active ¥ no sxlste cabertura por un siguta ol tosto die los activos lo dehe absorbar) i i
directamente LGC,
4 Desoredien en el cantrol de inventario v flta de soparte para deduceldn de responsabilidatl solie sl active, F] [
5 Trabajar loa llbros contables, en folilos gie no estén auloriados por la Contralora Gonoial e Cusntas, 1 2
G Reparas econdmicos por falta dn control Interne con respecto a fa gestion da autorizacitn de les formas y folios de lihifos. 1 3
! Emitir cheques para etogacionys qui no correspondan o no pstén debldamente autorizadas 3 4
E ] Fallas humanas en ol acriditamients, lo que ocasionarls retrabajo o repasiclin de valares insnetaros, 1 1
9 Aplicar Transferenclan para eragaclonos que no correspondan o no estén dehidaments altoriadas 1 4
10 Meintepo por parte do fa 160 al Batada por mala aplieacian de paga de honorarios, sin estar apegado 3 las condigiones def contrato 1 ]
i Tado gosta gue no s puadd rogistrar un Gualecompras por pﬁm a un proveedar o contratista, se doba rmintoga v es medtorio de repao 1 2
pot la CGON,
12 Repara por fallax s cantrol Interma de parte de la CGEN, por incumplimienta con nermativ y leves al respecto. 1 2
13 fepara por parte do la CGON por Inumplimiento a narmativa y procens, 1 1
14 Reparo de la CGON por o cumpli con Hempos ostablecldos ara n rendicion de cuantas 1 2
15 Reggistio incompleto de Informacion, ocasionaiia iepara por la CGCN. 1 i
16 Renerar arroras an ol pago do hantrarios por cdlculo & mala ssignacion de médico que realied proceso, 1 1
17 Oriinacidn de madidas disciplinating con cobros por incumplimiento on el process para colaboradorss, 2 1
RE Pt Talta ile Tondos no se cubrar toda la ajecucién do un perindo establecido 1 4
19 Ioz astos no cublurtos te ke prasenton en ol periodo, so reclbiils unsnots de suditoria por fallas en o procese do efecician, 1 ]
an e pucde tener reparo de la CGON por Incumplimiento a ta dobida rondician de cuentas, 1 q
21 Reparo de la CGCN, con sancidn ocnndmics para la LGC. 1 7
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-004

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (S5INACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE COSTOS Y NOMINAS, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagndstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucidn por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE NOMINAS / COSTOS, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y tiene como funciones principales
las que a continuacidn se detallan:

NOMINAS:

= Elaborar las néminas de pago de salarios de anticipo (1er. quincena del mes, equivalente al 40%
del salario sin aplicacion de descuentos, exclusivo del personal de la LGC) y la de pago de salarios
(2a. quincena del mes, equivalente al 60% del salario aplicando descuentos), esta Gltima nomina
se elabora para colaboradores de la Liga y para colaboradores de Convenio.

* Revisién de reporte de horas extras para colaboradores que tienen autorizado devengarlas (con

el apoyo del Jefe de Contabilidad), para su posterior calculo y pago.

Impresién de boletas de salario, para su entrega a colaboradores.

Célculo de prestaciones para personal dado de baja y elaboracion de finiquitos.

Célculo de pago salarial para personal en periodo de prueba (se paga con cheque),

Creacién de cuentas bancarias para el acreditamiento de salarios, aplicacion de planillas de pago

de salarios (banco Industrial).

e Emisidn y extension de constancias de ingresos a demanda del colaborador.

*  Administracién de plataforma de Retencién de ISR asalariados, emisién de libros de salarios,
control de descuentos de parqueo.

. & @

COSTOS:

= Recabacion de informacion con el drea de compras para el costeo aplicado a los servicios y -
productos que se comercializan, vigentes y nuevos. Para el caso de nuevos productos o . H €0 e
servicios, se hace andlisis cuantitativo (utilizando plantillas ya definidas por producto o servicio r‘ B i -‘\




para establecer un precio inicial o precio base a cobrar para la comercializacién de dichos
productos o servicios al publico.

* Actualizacion de tablas de costos y precios aplicables a los productos y servicios comercializados,
consecuente a ello se aplica un anilisis costo beneficio sobre el impacto de los costos vigentes
y si estos son sostenibles financieramente, a efecto de establecer si pueden mantenerse o
procede establecer y actualizar el tarifario de precios al ptiblico

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacidn, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente:

Encargado de Coitos |
Nominas

Wy




INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

NOMINAS

e Proceso para elabaracidn de planilla de salarios
= Proceso de elaboracién de liquidaciones y finiquitos de personal de Convenio

COsTOS

. Proceso para el costeo de procedimientos médicos de convenio

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién recabada durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de
impacto en la gestion del drea es la realizacién de procesos manuales para registro, procesamiento
de informacién para la elaboracion de los costeos, controles y reporteria relacionada; asi también
se considera como otro factor de impacto el que no existe un ordenamiento para la recepcion de
informacion de consideracién y operacién en la némina, esto ocasiona en oportunidades retrabajo
y errores en la informacién procesada, por lo que hace evidente la necesidad de establecer tiempos
de plazo para la recepcién de informacion previo a iniciar la elaboracidn de la némina evitando con
contingencias o inconsistencias.

Otro factor importante identificado es la sistematizacion o reorganizacién de la gestién de
autorizacion de documentos, para optimizar tiempos y productividad. Se ve la alternativa de un
empoderamiento entre lideres para que puedan resolver procesos y gestiones apegados a politicas
de control aplicable y buenas practicas de gestién, todo ello con el objetivo de optimizar los
resultados de la gestidn.

Consecuente a lo anterior se procedid a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
dreas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del area con respecto a las funciones a ejecutar.




AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Descentralizar ordenada y sistematicamente la revision y autorizacién sobre documentos,
reportes y propuestas: esta drea de oportunidad se plantea con el objetivo de optimizar los
procesos de revision de versiones finales de documentos, propuestas, néminas y reportes e
informes a cargo de la Direccién General Administrativa, generando una descentralizacion
ordenada y sistematizada basada en la definicién consensuada de criterios para delegar la
responsabilidad de revision y autorizacién en funcionarios que por su Jerarquia y giro de
actividades puedan revisar y autorizar esta informacién, también definiendo para ello rangos de
valores financieros, segiin sea el tipo de informacién a autorizar y el contenido que la
informacién posea para apegar al perfil del funcionario y este tenga el empoderamiento,
experiencia y facultades para revisar y autorizar la informacién de forma oportuna segin el
proceso que lo demande,

Sistematizar informacion para la gestion de costos: esta area de oportunidad se plantea con el
objetivo de poder automatizar y sistematizar todas las plantillas de registro y control que se
utilizan en la gestion de costos por medio de la implementacién de un sistema de gestién (BPM
/ ERP), a efecto de dejar en desuso la labor manual que actualmente se ejecuta con plantillas de
Office (Excel y Word), logrando con ello mejorar tiempos de gestién para la consecucién del
trabajo.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-005

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementaciéon del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a Ia
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente
Diagndstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional del drea, dreas de
oportunidad y el inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo
indicado al inicio de este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de
investigacion, con la finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables
para su propuesta y ejecucién por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y sus funciones principales se
presentan a continuacién:

Establecer el plan de auditoria a realizar para cumplir con su rol de fiscalizacién y de prevencidn
dentro de la organizacidn.

s Ejecutar las actividades de fiscalizacién de las siguientes actividades propias de la gestion del
convenio: ingresos y egresos, ejecucion del presupuesto, procesos administrativos, procesos
operativos, compras de insumos y suministros, compras de activos, impuestos y la declaracién
anual.

® Revision de informes de auditoria de afios anteriores.

# Revision de informes de auditorias efectuadas por la Contraloria General de Cuentas.

* Seguimiento a la solucion de hallazgos planteados por la Contraloria General de Cuentas.

¢ Revisar los Contratos laborales, por prestacion de servicios técnicos profesionales v los
contratos de proveedores.

= Elaboracién y control de oficios e informes entregados a Administracién Superior.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A contlnuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Convenios:

JUNTA DIREGTIVA

DIRECCION GENERAL
ADMNISTRATIVA

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

s Proceso para elaboracién del Plan Anual de Auditoria
. Proceso para ejecucion de auditorfas
SITUACION ACTUAL

Durante el 2024, se ejecuté diferentes tipos de auditoria a la gestion y operaciones del convenio,
entre ellos se evaluaron los Manual y Normas de Procesos, como de sus respectivas Politicas que
debe contar la UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO y se unificaron Gnicamente los manuales,
contando con el visto bueno de |a Gerencia General Administrativa, aprobados por Junta Directiva.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Brindar acceso total a toda la informacidn histérica relacionada con las auditorias anteriores
ejecutadas para la gestion y operaciones de convenio, esto con el objetivo de que el Auditor en
funciones pueda generar un antecedente que le permite contar con criterio para elaborar el
nuevo Plan Anua de Auditoria para el afio 2025.




DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-006

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracién de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagnostico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, reas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA DEL CORAZON, y tiene como funciones principales las que a continuacién se
detallan:

* Reclutamiento y seleccidn del personal médico y administrativo.

e Estructurar expediente del colaborador y contratista atendiendo a lo requerido en el check list
de documentacion para expedientes.

s Clasificacidn y archivo de expedientes (personal por planilla y personal por pago de servicios
profesionales).

= Actualizacién de expedientes de colaboradores semestralmente para Convenio y Anual para
Planilla de la LGC (Antecedentes Penales / Antecedentes Policiacos / RENAS / Tarjeta de
pulmones / Tarjeta de Salud),

¢ Registro de contrato laboral del personal en general ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

e Gestion para altas del personal de nuevo ingreso y gestion para bajas del personal que se
desvincula de la organizacion.

e Registro en sistema y control de gestiones del colaborador y gestiones del patrono (Salarios /
vacaciones / permisos / suspensiones / descuentos / incrementos salariales / capacitaciones /
constancias laborales).




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Recursos Humanos:

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

= Proceso para reclutamiento y seleccién (requerimiento por escrito)
* Proceso de conformacion y resguardo de expedientes

» Proceso de actualizacion de expediente

¢ Proceso de registro de contratos

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién recabada durante el proceso, se establece que el registro, procesamiento
y generacion de informes o reportes de informacion del personal de Convenio, se realiza en una'<; T
plataforma tecnoldgico de nombre Softland ERP, en este sistema adicional se hace el registrg'y -

M &




Ml

atencion de gestiones del colaborador, aunque se tuvo la observacién que algunas de las
funcionalidades del sistema no son utilizadas, debido a un desconocimiento parcial de la
funcionalidad de estas, lo que deriva en la inclusién de estos registros o controles utilizando para
ello plantillas de office (Excel / Word). ~Asi también, se identifica la necesidad de poder aplicar un
ordenamiento en la entrega de informacién de insumo para la elaboracién de la planilla de salarios
y planilla de honorarios con el objetivo de optimizar tiempos y minimizar retrabajo por manejo de
informacién errénea o adicional.

Otro aspecto importante identificado es la carencia de una plataforma tecnoldgica en la cual se
administre o gestione informacién institucional, se maneje un plan de comunicacion (comunicados
/ divulgaciones / voz del colaborador, entre otros), para ello se ve como una alternativa la
implementacion de un Intranet,

También se determind la carencia de una politica salarial basada en la administracién de una escala
salarial que permita la aplicacion de un plan de desarrollo laboral, y un plan de capacitacién acorde
a puestos y perfiles.

Consecuente a lo anterior se procedio a identificar en conjunto con la persona a cargo del 4rea, las
dreas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del area con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Capacitacion y revision de disfuncionalidades del sistema Softland ERP: esta drea de
oportunidad se plantea con el objetivo de proveer al personal que utiliza el sistema en
referencia de un mayor y sélido conocimiento de la funcionalidad general y especifica (por
menus) del sistema, lo que permitird optimizar el uso de la herramienta y consecuente a ello
mejorar la gestién y productividad. Adicional a ello también se propone realizar una validacién
de disfuncionalidades ya identificadas en el sistema a efecto de corregirlas y optimizar la
funcionalidad de la herramienta tecnoldgica.

Implementacién de un sistema interno (INTRANET): esta drea de oportunidad se plantea con el
objetivo de proveer a la organizacién de una herramienta tecnoldgica que permita optimizar
canales de comunicacion, proceso de gestiones del colabarador, administracién de informacién
institucional para su accesao libre o perfilado, con ello se fortalece la comunicacién institucional,
se crea un canal de participacion y accién para el colaborador y principalmente se facilita el
acceso y uso de informacion institucional de forma masiva y segura.

Implementacion de una Escala Salarial: esta drea de oportunidad se plantea con el objetivo de
crear una estructura jerarquica apegada al perfil, categoria salarial y capacidades de cada puesto
en la institucién, los que permite sentar la base de un sistema de desarrollo humano que impulse
un plan de carrera, un plan de sucesion, una politica de reconocimiento e incentivo y un
ordenamiento contable financiero relacionado con los salarios y honorarios que se pagan a los
colaboradores y contratistas que prestan servicio en la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS
ENFERMEDADES DEL CORAZON.




Plan de Capacitacién (usando la metodologia de la matriz DNC): esta 4rea de oportunidad se
plantea con el objetivo de implementar en la institucién un plan anual, ordenado y temético de
capacitaciones cuyo impacto sera el reforzar, fortalecer e impulsar el potencial, aptitudes y
capacidades de todos los colaboradores y contratistas que prestan servicio en la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON.
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MAPA DE RIESGOS - AUDITORIA INTERNA

Entidad: LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON
Perfade du evaluacién el 01 do anaro al 31 de diclembre de 2025
¥
MUY ALTA §
ALTA a

PADBASEIDAD

MEDIA 4
HAIA 2
MUY BAJA L
1 2 3 3
MUY BAIA NAIA MEDIA | ALTA | MUy AL
X SEVERIDAD
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2 La falta de cumplimisntg pusde diieution b obtenddn de evidencia adecuada y suficiente para roallzar una aditerfa wlsilive, lo que puede 1
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3 5t a0 doterminan violaclones a los Wrminas del convenio, las partes pueden enfrentar sanciones legales o aceiones de camplimiente, 7 4
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'“lnl.mﬂa" " ——— v— :
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-006

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracidn de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente
Diagndstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA DEL CORAZON, y tiene como funciones principales las que a continuacion se
detallan:

s Reclutamiento y seleccién del personal médico y administrativo,

e Estructurar expediente del colaborador y contratista atendiendo a lo requerido en el check list
de documentacidn para expedientes.

+ Clasificacion y archivo de expedientes (personal por planilla y personal por pago de servicios
profesionales).

s Actualizacion de expedientes de colaboradores semestralmente para Convenio y Anual para
Planilla de la LGC (Antecedentes Penales / Antecedentes Policiacos / RENAS / Tarjeta de
pulmones / Tarjeta de Salud).

e Registro de contrato laboral del personal en general ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

e Gestidn para altas del personal de nuevo ingreso y gestion para bajas del personal que se
desvincula de la organizacidn.

e Registro en sistema y control de gestiones del colaborador y gestiones del patrono (Salarios /
vacaciones / permisos / suspensiones / descuentos / incrementos salariales / capacitaciones /
constancias laborales).




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama gue muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Recursos Humanos:

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

s Proceso para reclutamiento y seleccién (requerimiento por escrito)
e Proceso de conformacidn y resguardo de expedientes

¢ Proceso de actualizacion de expediente

s Proceso de registro de contratos

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacion recabada durante el proceso, se establece que el registro, procesamiento
y generacion de informes o reportes de informacién del personal de Convenio, se realiza en una —




atencion de gestiones del colaborador, aunque se tuvo la observacién que algunas de las
funcionalidades del sistema no son utilizadas, debido a un desconocimiento parcial de la
funcionalidad de estas, lo que deriva en la inclusién de estos registros o controles utilizando para
ello plantillas de office (Excel / Word). Asi también, se identifica la necesidad de poder aplicar un
ordenamiento en la entrega de informacién de insumo para la elaboracién de la planilla de salarios
y planilla de honorarios con el objetivo de optimizar tiempos y minimizar retrabajo por manejo de
informacion errénea o adicional.

Otro aspecto importante identificado es la carencia de una plataforma tecnoldgica en la cual se
administre o gestione informacidn institucional, se maneje un plan de comunicacion (comunicados
/ divulgaciones / voz del colaborador, entre otros), para ello se ve como una alternativa la
implementacién de un Intranet,

También se determind la carencia de una politica salarial basada en la administracién de una escala
salarial que permita la aplicacién de un plan de desarrollo laboral, y un plan de capacitacién acorde
a puestos y perfiles.

Consecuente a lo anterior se procedid a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar,

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Capacitacion y revisidn de disfuncionalidades del sistema Softland ERP: esta drea de
oportunidad se plantea con el objetivo de proveer al personal que utiliza el sistema en
referencia de un mayor y sélido conocimiento de la funcionalidad general y especifica (por
menus) del sistema, lo que permitird optimizar el uso de la herramienta y consecuente a ello
mejorar la gestion y productividad. Adicional a ello también se propone realizar una validacion
de disfuncionalidades ya identificadas en el sistema a efecto de corregirlas y optimizar la
funcionalidad de la herramienta tecnolégica.

Implementacién de un sistema interno (INTRANET): esta drea de oportunidad se plantea con el
objetivo de proveer a la organizacién de una herramienta tecnoldgica que permita optimizar
canales de comunicacidn, proceso de gestiones del colaborador, administracion de informacidn
institucional para su acceso libre o perfilado, con ello se fortalece la comunicacién institucional,
se crea un canal de participacién y accion para el colaborador y principalmente se facilita el
acceso y uso de informacién institucional de forma masiva y segura.

Implementacién de una Escala Salarial: esta drea de oportunidad se plantea con el objetivo de
crear una estructura jerdrquica apegada al perfil, categoria salarial y capacidades de cada puesto
en la institucion, los que permite sentar la base de un sistema de desarrollo humano que impulse
un plan de carrera, un plan de sucesion, una politica de reconocimiento e incentivo y un
ordenamiento contable financiero relacionado con los salarios y honorarios que se pagan a los

colaboradores y contratistas que prestan servicio en la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LA_S_., ;

ENFERMEDADES DEL CORAZON.

LB




Plan de Capacitacion (usando la metodologia de la matriz DNC): esta drea de oportunidad se
plantea con el objetivo de implementar en la institucién un plan anual, ordenado y tematico de
capacitaciones cuyo impacto sera el reforzar, fortalecer e impulsar el potencial, aptitudes y
capacidades de todos los colaboradores y contratistas que prestan servicio en la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON.
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: Liga Guatemalteca Contra las Enfermedades del Corazdn
Periodo de evaluadién Dol 01 do enero al 31 de diclembre de 2025
Y
MLIY ALTA 5
ALTA 4
g MEDIA 1
1
& ,
BAIA 2
MUY BAIA 1
1 2 3 [ 5
MUY BAIA BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA
X SEVERIDAD
[isildad y Soveridad ]
No. Resjgos Probabllidad | Severidad Puntes
1 No contar con condiciones, perfil y necesidades del puesto a contratar, ganera retrabajo, correcciones y retraso en incorporacidn, 3 E]
2 Impacta 8n Hompo para finalizar proceso de sebeceldn, impacio en disponibllidad del candidato, impaets en Uempo de contratacidn, 3 Pl

Impacto en la eontinuidad del serviclo de atencién al paclente parn el puesto que debe gestinnar sus documantos ¢ establecer of tiompo)

: nfactivo do trabajo do parmiso, : 2

a Restruge e In confarmacian del expadiente, pasible reparo par auditorfa, incumplimiento normativa qui regula la contratasion, 3 k|
Impacto an la continuidad dal serviclo de atenddn al paciente para el puesto gue debe gestionar sus documentos v establecer al tiompn|

= nfectiva de trabiajo de permiso. 2 2

B Hetraso en la conformacion del expediente, posible repare por auditorfa, incumplimianto nermativa gue repula In centratacion, 3 3

7 Falta de control interno, en la revisidn de contratos. 3 a
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
UCC-DA-LGC-007

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacidn del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la administracion de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion, se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en la UNIDAD
DE COMPRAS INSTITUCIONAL, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente Diagnéstico
Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, importante denotar que el (Diagndstico) se
elabora con fines de investigacién, con la finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras
viables para su propuesta y ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE COMPRAS, forma parte de la estructura organizacional de LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS
ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC), tiene como funciones principales las que a continuacién se detallan:

¢ Realizar descargo de inventario en sistema SAP por las requisiciones de insumos médicos utilizados en
sede Roosevelt en procedimientos de Convenio, realizando posteriormente una validacion cruzada
contra los Kardex de inventario a cargo de la Unidad de Convenio.

s Eventualmente, participacion como apoyo para el Comité de Valuacién de Eventos, al gestionar |a
obtencion de cotizaciones para nuevos eventos de compra.

e Atencion a solicitud de préstamo de insumos médicos, requerido por sede Roosevelt bajo el aval de la
Unidad de Convenio. Se lleva control de esta actividad en plantilla Excel con control cruzado con la
Unidad de Hemodinamia en sede Roosevelt.

e Creaciones de codigos para Insumos.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Compras:

Pirecsisn Geapeal

Adtininnulistiva
1 8 Y
| |
\ J

Ll add che Lomprras W

. Jefe de L npipas
e Convamnio cdsLo

J

trcargacle de Bodega

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

e Proceso actualizacidn de inventario de bodega de convenios
* Proceso de préstamos de insumos temporales a convenio

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién recabada durante el proceso, se establece que la UNIDAD DE COMPRAS tiene un
rol de soporte para la UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO, centrando su apoyo entre procesos de impacto
como lo son: el descargo de inventario de los insumos médicos entregados con base a las requisiciones
autorizadas.

De lo anterior se identifica un potencial factor de mejora en la gestién, siendo este el correcto registro de
informacién (cantidad, nombre, codigo de inventario) en las requisiciones que se autorizan para la extraccién
de insumos médicos en la bodega ubicada en sede Roosevelt, debido a que cuando estas requisiciones
presentan error en su contenido, generan un retrabajo en el registro en sistema, cuando se hace control
cruzado o por parte del requirente se consigna una modificacion de dltimo momento a |a requisicion.




AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Mejora en el proceso de creacion de Requisiciones: esta drea de oportunidad se plantea con el
objetivo de establecer un adecuado control en el proceso de elaboracién de Requisiciones, ya
que en ocasiones la informacion consignada presenta inconsistencias que devienen en retrabajo
para la revision y registro de informacidn de las rebajas de inventario en el sistema SAP con base
a estos formatos, por lo que se sugiere que exista un control dual para su emision, con especial
énfasis en la revision y autorizacién de cada formato evitar la ocurrencia de errores y
consecuente a ello también se evite el retrabajo en su revisién y registro a sistema.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-008

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en la
DIRECCION MEDICA, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente Diagndstico
Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional del drea, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacion, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucién por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La DIRECCION MEDICA, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA GUATEMALTECA
CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON y sus funciones principales se presentan a
continuacion:

* Comunicar al personal médico de Convenio, acerca de: metas del mes, tipos de estudios y tipos
de procedimientos nuevos y sus respectivos precios.

* Elaboracion de informe mensual (a fin de mes), sobre los estudios y/o procedimientos médicos
realizados por el personal médico de convenio, a efecto de establecer el cumplimiento de las
metas establecidas y la base para la generacién de la planilla de pagos de honorarios para el
personal médico.

* Se solicita al personal médico de convenio la elaboracién y presentacion de las facturas por los
estudios y procedimientos hospitalarios realizados,

* Requeriry consolidar las estadisticas de estudios y procedimientos hospitalarios realizados por
médico, que se utiliza para la evaluacién de la gestién de todas las sedes y enviada por las
encargadas del area o coordinadoras.

# Se realiza un proceso de revision y validacién de informacién con la unidad de Trabajo Social
sobre los cuadros estadisticos de los estudios y procedimientos hospitalarios realizados para
cuadrar la informacién en cantidad. Importante denotar que las estadisticas deben imprimirse
y deben ser refrendadas por los médicos de convenio.

* Anualmente (inicio de afio), se solicita al personal médico, encargada de drea o sede, la
presentacion de documentacion de su expediente laboral o de contratista, para completarlo o
actualizarlo segln proceda, esta informacian luego de su validacidn se comparte con la Unidad

de Recursos Humanos para su indexacidn al expediente de cada Médico (Véase Anexo 1 Check :

List).




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién, se presenta el organigrama que muestra cdmo se estructura organizacionalmente
la Direccion Médica:

DRECOONMEDICA




INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

= Proceso para elaboracion de informe consolidado sobre estudios y procedimientos
hospitalarios

* Proceso para generacion de informacion para cierre de convenio mensual (estadisticas,
facturacion, honorarios)

¢ Proceso para solicitar a médicos documentacion de expediente laboral

¢ Proceso de coordinacién de Direccibn Médica para la realizacion de procedimientos
hospitalarios

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacion recabada durante el proceso, se identifica la necesidad de poder
sistematizar (automatizar) los procesos, formatos y manejo de informacion relacionada con la
gestion médica de convenios, esto con el objetivo de poder evidenciar la gestion optimizando___
recursos, tiempos y productividad. A




También se determina una coyuntura en la gestion de las estadisticas de los estudios y procesos
meédicos realizados, lo cual se ha planteado en otros diagndsticos, la posibilidad de sistematizar esta
gestion, lo cual se respalda al validar que los procesos realizados actualmente son manuales y
conllevan a veces un extenso uso de tiempo para su realizacién, por lo que se confirma la necesidad
de poder automatizar esta gestion también,

Consecuente a lo anterior se procedid a identificar en conjunto con la persona a cargo del rea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Sistematizacion de gestiones administrativas y operativas: esta area de oportunidad se plantea
con el objetivo de definir un proyecto por medio del cual se plantee la sistematizacion de
procesos para la generacidn de informacion administrativa de rendimiento de cuentas del
convenio, la facturacién y manejo de honorarios médicos v el control del presupuesto
(elaboracidn y seguimiento de ejecucidn). Lo anterior tiene un impacto en la eficiencia de todos

los procesos inmersos en la gestion del convenio y el aumento de la productividad operativa y
administrativa.




ANEXO 1 - CHECK LIST DOCUMENTOS EXPEDIENTE LABORAL PERSONAL MEDICO CONVENIO

SSIILGC CHECKLIST

W dboraTen PERSONAL DE CONVENIO
o SERVICIOS PROFESIONALES

NOMBRE:

PUESTO:

FECHA DE INGRESO:

SI | NO|N/A DETALLE TIEMPO
CONTRATO DE TRABAJO
FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
SOLICITUD DE EMPLEO
CURRICULUM VITAE FIRMADO
FOTOCOPIA DE DPI
FOTOCOPIA DE CARNE DE AFILIACION 1GSS
ORIGINAL DE RTU RATIFICADO Y ACTUALIZADO CADA ANO
FOTOCOPIA DE NIT
SOLVENCIA FISCAL
VALIDACION DE VERACIDAD DE LOS ANTECEDENTES PENALES Y POLICIACOS
ORIGINAL DE ANTECEDENTES PENALES VIGENCIA 6 MESES
ORIGINAL DE ANTECEDENTES POLICIACOS VIGENCIA 6 MESES
FOTOCOPIA DE BOLETO DE ORNATO CADA AND
ORIGINAL DE TARJETA DE SALUD CADA ARD
ORIGINAL DE TARJETA DE PULMONES VIGENCIA 6 MESES
CONSTANCIA DE ACTULIZACION DE DATOS PERSONALES CADA ANO (CGC)
ORIGINAL DE CONSTANCIA TRANSITORIA DE INEXISTENCIA DE RECLAMACION DE CARGOS  |FINIQUITO (CGC)
ADICION DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS (CGC)
INSCRIPCION EN EL REGAE (REALIZADO POR EL PERSONAL DE CONVENIO)
CONSTANCIA DE RENAS VIGENCIA 6 MESES
FOTOCOPIA DE RECIBO DE AGUA, ENERGIA O TELEFONO CADA ARO
FOTOCOPIA DE TITULO UNIVERSITARIO AUTENTICADO
FOTOCOPIA DE DIPLOMAS DE CURSOS O SEMINARIOS AUTENTICADOS (SEGUN CURRICULUM
CONSTANCIA DE COLEGIADO ACTIVO ARNO COMPLETO
FOTOCOPIA DE CONSTANCIAS LABORALES ( SEGUN CONSTA EN EL CURRICULUM )
FOTOCOPIA DE CONSTANCIAS RECOMENDACION ( SEGUN CONSTA EN EL CURRICULUM )







MAPA DE RIESGOS

Enlidad: Liga Guatemalteca Conira las Enfermedades del Corazén
Pariado de evaluacion Del 01 de enero al 31 de didembro de 2025
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1 lirogularidades on ol registro de informacidn rdacionids con estudios sapecialon v procedimionios haspltalarios, 1 2
bl Firdidive orandimicas tanta para la institucldn como para los pralosianales alectados, 1 2
3 Ganerar ratrasos en los procesns do foma de decisiones, afoctar la eliclencia oporativa y provacar fallas en la planificacin o evaluacion de 1 ¥
proyectas, .
A La no consecuclén de los objetivos purda afoctar directamente la calidad del sorvicio ofrecido a los pacientos, generande nsatlslaceion, un N "
mayor nimero de erores inddicos o empos de espera mds largos,
5 La fala de documontos actualizados puedo resultar on un acceso limitado o informacitn erilica sabre ol midico, alectands I toma do 3 5
3 decisiones administrativas y elinicss,
a La falta do ontroga oportuna do Informacitn médica puede alectar T programecion do citas, T eallzaciin de provedimientos v lo ¥ i
disponibllidad de tratami , perjudicando la calidad ile otenelén al paciente,
7 Los arrarns en las drdenns pusden resultar on tagnidsticos incerreclon, tatamlsntos inapiopiados o retrasos en ki atencidn, panienda en 1 3
riesgo la salud y seguridad de los pacientes,
8 Lo falta de resllzacion de estudits o procedimientos necesarios puede resultar en diagndsticos tardlos, progiesion do enfermedades,
coinjilleationes i, 1 I]I!!._ll!'ﬂi Instancla, un duterlors en la salud del paclinte, % 4
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UCC-LGC-116-2024

Guatemala, 14 de noviembre de 2024

e

Jelda

temalteca
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Ministerin o Salud Publica y Aslstencla Socjal

No. Caso:VU-418494

REMITENTE:

Doctor SICDR. alLyiA HURTARIL. DIRECIORA BENERAL  ADMINISTRATIVA L10A

GUATEMALTECA DEL CORAZDIN

José Ernesto Monzdén Solls

Director a.i. FECHA DE RECEFCION: 14/11/2024

Direccién de Evaluacién y Control a Entidades HORA D RECERCION: Waastaw,

No Gubernamentales Prestadoras de Serviclos de Salud. VSUARTo: g

Ministerio de Salud Plblica y Asistencla Social ara segulmierito Ingresa af link “hittns://web.mepas. gob. gt /Consultas”
Presente il ?&?ﬁ;ﬁﬂ“&‘i{;ﬁ Lregunta por el nimero de caso arribo

Estimado Doctor Monzén: e

Es un gusto saludarle por este medig, asi mismo dar respuesta a la CIRCULAR-MSPAS-

DECE-016-2024 de fecha 12 de noviembre de 2024, para lo cual se adjunta en forma
fisica y digital lo siguiente:

Matriz de Evaluacién Normativa de Control Interno
Matriz de Evaluacion y Gestién de Riesgos

Mapa de Riesgos

Matriz de Continuidad

-l ol

-

Agradezco la atencion brindada a la presente y para aclarar cualquier inquietud o
consulta pueden contactarnos al correo unidadconvenio@ligadelcorazon.org.gt o
bien al teléfono 23069600 extensidén 2027.

Atentamente

Unidad de-Getpta ORVent Directora General Administrativa™
cc.: Archiva i 4
Direcclon General Administrativa
Adjunto: CIRCULAR-MSPAS-DECE-016-2024, |o Indlcade
SH/wv
T T o AR B R 75 e T o T S il Wt w5 T
PBX: 2306-9600 www.ligadelcorazon.org.gt
Central: 14 calle A" 2-65 Zona 1 .
Sade Roosevell: Calz. Roosavelt 13-95 Z, 3 de Mixco Col. Cotit E 8 ") : }

Aguilar Batres: 5ta. Avenida "A" 28-06 Zona 11
Wefronorte: lLocal 303 y 304 C.C Metronorte Z. 17
[Wazatenango; 8a, Av. 1-110 Z. 3 Cantdn la ofra Banda, Mazatenango, Suchitepéquez

Coban: 1a. Calle 1-09 Zona 4 Centro Comerclal El Gallo, an la bajada del pargueo frente a la Municipalidad de Cobén, Alta Verapaz
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DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL A ENTIDADES NO
GUBERNAMENTALES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

CIRCULAR-MSPAS-DECE-016-2024

A: Entidades No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Saldeli
;{s?‘:;}@;&i‘i
s . . B L
De: Dr. José Ernesto Monzon Solis gl & \

P i /
Director a.i. de la Direccién Evaluacién y Control a E déczzéi
No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salu W

Fecha: 12 de noviembre de 2024 - S, S

Asunto: Llenado de Matrices de Control Interno

Con un cordial saludo me dirijo a ustedes para informarles que, en el marco del
Acuerdo Numero A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas que aprueba las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, me permito
remitirles la siguiente informacion:

1. Matriz de Evaluacién Normativa de Control Interno
2. matriz de Evaluacién y Gestién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Mattiz de
continuidad

Dicha informacién se necesita sea llenada por cada una de las Entidades en versién
impresa y digital editable, asi como entregarla en ventanilla, dirigida a esta Direccién,
el viernes 15 de noviembre del afio en curso.

Atentamente,

o dadediing. Pual . sz . R R R L ki i BT e L TR T e

6™ Avenida 3-45 zona 11. Teléfono: 2444-7474
Minlstarlo da Salud Pahblien v Acistoncia Soclal f X B wwwmspas.gob.gt . !' j {”' ;C)



