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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-001

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en Ia
UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagndstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, 4reas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagnéstico) se elabora con fines de investigacion, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y tiene como funciones principales
las que a continuacion se detallan:

e Ser representante formal y facultado ante el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL (MSPAS), CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS y otra entidad relacionada para la
correcta administracion y rendimiento de cuentas sobre los fondos que son asignados para
subsidiar estudios médicos preventivos y de diagnéstico a pacientes referidos por la red de
servicios del MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL y sus autoridades, que por
no contar con recursos econdmicos suficientes para sufragar por su cuenta el costo de los
estudios, hacen uso de este apoyo para poder optar a los estudios sin gasto econémico de su
parte.

® Elaborar informes de administracion de fondos, establecimiento y ejecucién de presupuesto
para este segmento de pacientes el cual es presentado a: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL Y SUS DEPENDENCIAS; MINISTERIO DE FINANZAS PI:IBUCAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, COMISION DE FINANZAS Y MONEDA DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA, COMISION DE SALUD DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA.

® Supervisary apoyar en los procesos de compras de insumos médicos, asl como la contratacion
y pago de salario u honorarios que atiende a pacientes que utilizan este beneficio.

* Definicién y administracién de indicadores de productividad, financieros y operativos para tener
un control adecuado de la operacién y administracién de los fondos otorgados por el Gobierno
de Guatemala.
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e Atender los procesos de fiscalizacién y auditoria que realizan la CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, la DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL A ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, Auditoria Interna del MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL, velando porque se cumplan las metas establecidas en el Convenio
suscrito anualmente.

* Apoyar los procesos administrativos internos para: compras, pago de salarios, pago de
contratacion de servicios por honorarios, presentacion de indicadores a la Junta Directiva de la
LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON.

* Registro de informacién sobre el programa en los portales gubernamentales que aplican al
proyecto: Guatecompras, Sistema de Gestion de Contratos de la CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, Sistema Gubernamental para Gestién de la Informacién Publica, Sistema de Control
de Informes de Cumplimiento.

® Administracién y control de las bodegas de insumos, instrumentos, equipo que se utilizan para
ejecutar el Convenio.

e Elaboracion de informes de cierre de ejercicio fiscal y Memoria de Labores.

= Elaboracién de Plan de Trabajo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra coémo se estructura organizacionalmente
la Unidad de Convenio:

Direccion General |
Administrativa

convanio

|—U€iaad de Compras de

Auzihar de Canvenio

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

® Proceso para elaboracién y presentacién de informes

e Proceso para cierre mensual de estudios

s Proceso para elaboracion del plan de trabajo anual

. Proceso para ejecucién de compras y contrataciones

. Proceso para formalizacion del contrato de trabajo (en planilla y por honorarios)
s Proceso para administracion de bodegas (ingresos y egresos)

Uiy

L

[



° Politicas generales del drea

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacion obtenida durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de
impacto en la gestion del rea es la realizacién de procesos manuales para registro, procedimiento
para la generacién de informes, formatos y reportes sobre la ejecucién del presupuesto asignado
para el subsidio y otra informacion que es presentada a la Junta Directiva de la Liga Guatemalteca
del Corazon, adicional a lo que se presenta ante los entes fiscalizadores del Estado.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Sistemnatizar facturaciéon y manejo de honorarios de médicos: esta drea de oportunidad se
plantea con el objetivo de automatizar la gestién de procesamiento del resultado mensual de
productividad de los médicos que atienden a pacientes que hacen uso del beneficio,
considerando que el salario u honorarios que estos devengan, estd sujeto a los estudios
prescritos por tipo y costo de estos, asi como cantidad de pacientes atendidos. Al automatizar
el registro y procesamiento de la informacién se puede optimizar los tiempos de gestién y
presentacidn de informes, asi como los insumos base para Recursos Humanos a efecto de que
proceda con el acreditamiento de salarios y pago de honorarios.

Sistematizar control de presupuesto para convenio anual: esta drea de oportunidad se plantea
con el objetivo de automatizar la gestion de registro, procesamiento, generacidén de
estadisticos, generacion de informes y eficiente proceso de administracién del presupuesto
(establecimiento, ejecucién y presentacién de informes de ejecucién y resultados).

Se Digitalizan expedientes de personal contratado de personal de planilla y honorarios.

Establecer tiempos y responsables para proceso de cierre de estudios: esta drea de oportunidad
se plantea con el objetivo de establecer un sistema ordenado para el procesamiento de
informacién, generacién de informacién (estadisticos, reportes, informes) y aprovisionamiento
de datos a la Unidad de Convenio a efecto de que con estos insumos, el drea proceda a la
generacion de los estadisticos e informe sobre la gestién operativa y médica con relacién a los
estudios prescritos, realizados y como estos tienen impacto directo en la ejecucidn del
presupuesto asignado mensual y también a nivel general el presupuesto anual asignado. Esta
propuesta persigue optimizar tiempos de respuesta y evitar caer en atrasos de entrega ante los
entes con quien se rinde cuentas y evitar con ello reparos e imposicion de multas monetario por
incumplimiento, todo lo anterior en detrimento de la Liga Guatemalteca del Corazén.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
UCC-DA-LGC-002

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacion del Sistema MNacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacidn de la estructura y funciones actuales en la
Unidad de Trabajo Social, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente Diagndstico
Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el inventario
de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de este
apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucién por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL, forma parte de la estructura organizacional a nivel de staff dentro
de la UNIDAD DE CONVENIO DE LA LIGA GUATEMALTECA DEL CORAZON, y tiene como funciones
principales las que a continuacion se detallan:

= Atender a personas que desean hacer uso del beneficio de subsidio para la realizacién de
estudios técnicos de prevencidn y diagnostico de enfermedades que afectan el corazén, como
parte de esta atencion estd la validacién de la informacién contenida en la orden de referencia,
a efecto de confirmar que la misma tenga validez para su atencion y aprobacién.

e Creacion del expediente fisico de cada paciente atendido, esto se realiza en primera instancia
registrando la informacién del paciente en plantillas de Google Drive, seguido de la
conformacion fisica del expediente, el cual se archiva en la oficina fisica del area (expedientes
del afio en curso).

e Emision de cupon extendido a paciente para brindarle acceso a los estudios prescritos por el
médico tratante, con este documento el personal de caja que atiende al paciente genera la
factura valor cero y que se dirige al drea correspondiente al momento de formalizar la
prestacion del servicio.

s Revision de informacién contenida en los documentos generados en cada sede al momento de
dar ingreso a cada nuevo paciente, a efecto de generar un expediente.

e Programacion y/o coordinacién de citas para consulta médica y para realizacién de estudios
prescritos consecuente a la consulta llevada a cabo con el médico a cargo; esto es aplicable con
pacientes de las cinco sedes con que cuenta la LIGA GUATEMALTECA DEL CORAZON.

* Llevar control y seguimiento de la prestacion del servicio por tipo de estudio autorizado, esto es
complementario a los estadisticos generados por la UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO para



soportar la generacion de planillas de salarios, planillas de honorarios para los médicos, asi
como la generacién de reportes e informes relacionados.

* Recoleccion e indexacién de los resultados finales de cada estudio realizado a los expedientes
de los pacientes, para llevar control adecuado de la prestacion del servicio y archivar
documentos.

¢ Elaboracion de informe de Contra-Referencia, el cual se constituye como informe periddico que
se emite y envia por medio de correo electrénico a cada Centro de Salud u Hospital Nacional
que refiere a los pacientes que hacen uso del beneficio econémico y realizan sus estudios de
prevencion y diagnodstico a través de la LIGA GUATEMALTECA DEL CORAZON. Asi también se
realiza una impresion de estas Contra-Referencias para ser agregadas al expediente fisico del
paciente.

* Apoyo con informacién para los procesos de emision de estadisticos e informes por parte de la
UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO.

¢ Atencion de pacientes que no aplican al beneficio del subsidio o no son referidos por entidades
medicas estatales para evaluar alternativas de atencion y prestacién del servicio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Trabajo Social:
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

° Proceso para revision, aprobacion de drdenes de estudios por Sede
o Proceso para conformacion de expedientes de pacientes

. Proceso para elaboracién y envio de Contra-referencias

¢ Proceso para generacion de informacién para unidad de Convenio
. Proceso para administracién de archivo de expedientes fisicos.

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién recabada durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de
impacto en la gestion del drea es la realizacidn de procesos manuales para registro, procesamiento
para conformacién de expedientes de pacientes, asi también la generacion manual de informes,
formatos y reportes sobre pacientes; esto implica consumo mayor de horas hombre efectivas para
la ejecucion de las actividades a cargo.

Consecuente a lo anterior se procedié a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCT IVIDAD

Sistematizar informacion para registro de datos de pacientes: esta drea de oportunidad se
plantea con el objetivo de poder crear todas las plantillas de registro y control que se utilizan en
el registro y creacién del paciente y su expediente, a efecto de dejar en desuso la labor manual
que actualmente se ejecuta con plantillas de Google Drive, y con ello automatizar actividades y
mejorar tiempos de gestion.

Facturar con NIT para uso de control interno.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
UCC-DA-LGC-003

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracién de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacién se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE CONTABILIDAD, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente
Diagndstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstica) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucidn por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE CONTABILIDAD, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y tiene como funciones principales
las que a continuacion se detallan:

e Gestion de documentacion contable: ciclo de ingresos, ciclo de egresos vy activos fijos.

e Revisidn, validacidn y monitoreo de procesos contables, regularizacién de saldos contables
conforme la operacién.

e Rendicion de cuentas ante la Contraloria General de Cuentas.

® Preparacion de informes de Disponibilidad Bancaria, Cuentas por Pagar (pasivos vy
disponibilidad), Revision de cheques voucher o transferencias para pago de salarios u
honorarios.

o Validaciény correccién de inconsistencias en procesos de célculo y aplicacion de néminas y pago
de honorarios al personal médico que atiende pacientes que usan el subsidio (convenio).
Contabilizacion de las operaciones relacionadas con la aplicacion de ndminas v pago de
honorarios.

e Registro, actualizacion y contabilizacion de: seguros, depreciacién, amortizacidn, regularizacién
y validacién de cuentas del balance, consolidacidn de integraciones (ingresos y egresos).

e Emisidn y aprobacidn de reportes sobre los estados financieros v de productividad por cada
sede, y el monitoreo de los ingresos y egresos por sede,

» Elaboracién y presentacién de Estados Financieros ante la Junta Directiva de la Liga
Guatemalteca del Corazén vy los entes fiscalizados del Estado.



Revisién contable sobre |a ejecucién presupuestaria, generacion de reporteria sobre ejecucién
presupuestaria de la Unidad de Convenio (subsidio), generacidn de informacidn financiera de
insumo para la Unidad de Convenio.

Administracidn y contabilizacién de los activos fijos del convenio (activos fijos y fungibles);
emision y actualizacidn de fichas de responsabilidad de activos fijos de colaboradores y personal
médico.

Revisidn contable de las compras realizadas por insumaes, equipo, medicinas v contratacidn de
personal médico para el convenio, esta labor se aplica en conjunto con el drea de Compras de
la organizacion.

Supervision y control del manejo de inventario de almacén, el ingreso y egreso de articulos en
el almacén.

Validacion de operaciones, procesos y transacciones relacionadas con el convenio, que puedan
originar la creacidn de nuevas cuentas contahles o ajustes a los estados financieros.

Revisién de retencion de impuestos por prestacién de servicios, control fiscal, pago de
impuestos ante SAT y rendicién de cuentas sobre gestion fiscal ante la Junta Directiva de la Liga
Guatemalteca del Corazon y los entes fiscalizadores del Estado.

Revision de registros, operaciones, documentos (facturas y cupones) y controles aplicados al
sistema Punto de Venta que se utiliza en las sedes de la organizacidn para la facturacidn por la
prestacion de los servicios utilizados por los pacientes beneficiados con el subsidio.

Validacién de actualizacién saldos operativos y contables en SAP por la operacién en sedes
utilizando el sistema Punto de Venta.

Validacién y correccién de calculos en néminas por descuentos legales y operativos aplicados
al personal médico y administrativo relacionado con el Convenio (IGSS, ISR, anticipos,
descuentos sobre deudas, aplicacién de embargos), validando esta informacién con base al
salario devengado del colaborador o contratista.

Revisién de informacién mensual para la presentacién de la Caja Fiscal ante la Contraloria
General de Cuentas.

Apoyo en el proceso de cierre mensual de prestacién de servicios bajo la modalidad del
Convenio, generacion y revision de estadisticos para elaboracién de informes y reportes de
rendicién de cuentas.

Registro, control, monitoreo, ajustes y regularizaciones de toda la operativa relacionada con
Convenios y los privativo (propio de la LGC).

Revision de solicitud de préstamo que permita cubrir obligaciones de pago de honorarios, pago
de salarios v pago de energia eléctrica de convenio.

Gestion para la conciliacién de la ejecucién presupuestario y la confirmacién de la devolucién
de gasto no ejecutado del presupuesto de convenio.

Aviso de ingreso de fondos recibidos del estade al MSPAS utilizando la forma 63-A2.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Trabajo Sacial:

Junta Directiva ---

Direccion General
Administrativa

Jefe da Contabilided

—[ Auxilizres da Contabilidad ]
—-| Encargade de Cala |
—L‘Au- ‘iar de Farmzazia y Cala ]

—-l Ausiliar de Caste y Naming J

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

. Proceso para administracion de activos fijos

o Proceso para habilitacion de libros contables o formas oficiales ante la Contraloria General
de Cuentas

° Proceso para emisidn de cheques

® Proceso para pago a proveedores

® Proceso para elaboracidn de libros contables (bancos / conciliacidn bancaria / inventario de
activos fijos / inventario de bienes fungibles)

® Proceso para elaborar |a caja fiscal

. Proceso generacidn y manejo de estadisticas de estudios especiales

. Proceso para formalizar, registrar y reportar los préstamos para cobertura de gastos de
funcionamiento

. Proceso para reportar los ingresos percibidos del Estado

. Proceso para devolucion de fondos del estado presupuestados no ejecutados

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA
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La informacién recabada durante el proceso, se evidencia que un factor recurrente y de impacto en
la gestién del drea es la realizacion de procesos manuales para control, seguimiento y correcta
administracién de informacidn financiera contable del Convenio (subsidio),

Otro aspecto importante es el impacto que tiene la centralizacidn de la revision y autorizacion de la
informacion a presentar, factor que por volumen y disponibilidad en ocasiones genera atraso,
retrabajo o tiempo extempordneo para el equipo de colaboradores de la Unidad de Contabilidad,
por lo que se define como un paliativo efectivo una descentralizacidn de autorizacidn por criterios
y rangos que permitan empoderar y flexibilizar la gestion interna dentro de la organizacion.

Consecuente a lo anterior se procedid a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
4reas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del area con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Sistematizar informacidn para registro y emisidén de estadisticas del Convenio: esta drea de
oportunidad se plantea con el objetivo de poder automatizar todas las plantillas de registro y
control que se utilizan para los procesos de generacion de estadisticas del Convenio, a efecto
de dejar en desuso la labor manual que actualmente se ejecuta con plantillas de Office (Excel y
Word), y con ello automatizar actividades y mejorar tiempos de respuesta.

Implementar un proceso automatizado que permita la sincronizacion del registro contable que
se deriva de la creacién y registro de la planilla salarial, con el sistema contable en SAP, a efecto
de que exista homogeneidad en la informacién, manejando registros exactos y en tiempo real
utilizando para ello la informacién generada en RRHH.

Descentralizar ordenada y sistematicamente la revisién y autorizacion sobre documentos y
procesos contables financieros: esta area de oportunidad se plantea con el objetivo de optimizar
los procesos de revision de versiones finales de documentos, estados financieros, reportes e
infarmes financieros — contables a cargo de la Direccion General Administrativa, generando una
descentralizacion ordenada y sistematizada basada en la definicion consensuada de criterios
para delegar la responsabilidad de revision y autorizacion en funcionarios que por su jerarquia
y giro de actividades puedan revisar y autorizar esta informacidn, también definiendo para ello
rangos de valores financieros, segun sea el tipo de informacion a autorizar y el contenido que la
informacion posea para apegar al perfil del funcionario y este tenga el empoderamiento,
experiencia y facultades para revisar y autorizar la informacion de forma oportuna segun el
proceso que lo demande.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
UCC-DA-LGC-004

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacién se presenta el resultado de la validacién de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE COSTOS Y NOMINAS, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagnéstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de investigacidn, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucién por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE NOMINAS / COSTOS, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y tiene como funciones principales
las que a continuacidn se detallan:

NOMINAS:

e Elaborar las néminas de Convenio mensual y aplicar descuentos de ley

® Revision de reporte de horas extras para colaboradores que tienen autorizado devengarlas (con
el apoyo del Jefe de Contabilidad), para su posterior calculo y (pagado con fondos privativos).

e |mpresion de boletas de salario, para su entrega a colaboradores.

* Calculo de prestaciones para personal dado de baja y elaboracién de finiquitos (con fondos
privativos).

e Creacion de cuentas bancarias para el acreditamiento de salarios, aplicacién de planillas de pago
de salarios (banco Industrial).

* Emision y extension de constancias de ingresos a demanda del colaborador.

* Administracién de plataforma de Retencién de ISR asalariados, emisién de libros de salarios,
control de descuentos.

COSTOsS:

e Coordinacion con el drea de Compras para el costeo de los servicios vigentes y nuevos. En el
caso de nuevos servicios, se realiza un analisis cuantitativo, utilizando plantillas predefinidas por
servicio, con el propésito de determinar el precio base para su comercializacién al publico.
Actualizacién de tablas de costos y precios de los servicios comercializados. Posteriormente,
se realiza un analisis costo-beneficio para evaluar el impacto financiero de los costos vigentes y

Uhada:



determinar su sostenibilidad, con el fin de establecer si es viable mantenerlos o procede la
actualizacion del tarifario al ptblico.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacidn, se presenta el organigrama que muestra cdmo se estructura organizacionalmente:

lunta Directiva --+

Direccion General |
Administrati

T
L}

lefa de Contabilidad

Auxiliar de Comto y Mémina ]

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

NOMINAS

e Proceso para elaboracién de planilla de salarios
* Proceso de elaboracion de liquidaciones y finiquitos de personal de Convenio

COSTOS

. Proceso para el costeo de procedimientos médicos de convenio

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Del analisis de la informacién recabada se identificé como factor recurrente y de alto impacto la
ejecucion manual de procesos relacionados con el registro, procesamiento de datos, elaboracién de
costeos, controles y reportaria. Esta situacion genera re trabajo y errores en la informacién
procesada, por lo que se evidencia la necesidad de establecer plazos definidos para la recepcién de
informacién previa a la elaboracién de la némina, a fin de evitar contingencias o inconsistencias.

Asimismo, se identifico la necesidad de sistematizar o reorganizar el proceso de autorizacién de
documentos, con el propésito de optimizar los tiempos de gestién y la productividad. Como
alternativa, se sugiere fortalecer el empoderamiento de los lideres de drea para que puedan resolver
tramites y gestiones conforme a las politicas de control interno y buenas pricticas administrativas,
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia global del drea.

Gllogzs



AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Descentralizacion ordenada y sistemitica de la revisién y autorizacién de documentos,
reportes y propuestas, Se identifica como drea de oportunidad la optimizacién de los procesos
de revision y aprobacién de documentos, propuestas, néminas, reportes e informes
actualmente a cargo de la Direccién General Administrativa. Se propone una descentralizacién
estructurada y controlada, basada en la definicién consensuada de criterios que permitan
delegar responsabilidades de revisién y autorizacién a funcionarios con el nivel jerarquico,
experiencia y competencias adecuadas.

Asimismo, se plantea establecer rangos de valores financieros y categorias de informacién
seglin el tipo de documento, garantizando que cada autorizacién sea ejercida por el perfil
correspondiente, con el debido empoderamiento y dentro de los limites de control institucional.
Esta medida permitira agilizar los procesos y asegurar decisiones oportunas sin comprometer la
gobernanza administrativa.

Sistematizacion de la informacién para la gestién de costos, Se propone sistematizar las
plantillas de registro y control utilizadas en la gestién de costos mediante la implementacién de
un sistema de gestién (ERP) que sustituya los procesos manuales actualmente realizados en
herramientas de Office (Excel y Word). Esta accién permitira automatizar el procesamiento de
datos, reducir errores, optimizar tiempos de ejecucion y mejorar la trazabilidad de la
informacién, contribuyendo asi a una gestién mas eficiente y confiable.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-005

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacién se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagnéstico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional del area, areas de
oportunidad y el inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo
indicado al inicio de este apartado, importante denotar que el (Diagndstico) se elabora con fines de
investigacion, con la finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables
para su propuesta y ejecucién por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON, y sus funciones principales se
presentan a continuacién:

Establecer el plan de auditoria a realizar para cumplir con su rol de fiscalizacién y de prevencién
dentro de la organizacién.

= Ejecutar las actividades de fiscalizacién de las siguientes actividades propias de la gestién del
convenio: ingresos y egresos, ejecucion del presupuesto, procesos administrativos, procesos
operativos, compras de insumos y suministros, compras de activos, impuestos y la declaracién
anual.

= Revision de informes de auditorias efectuadas por la Contraloria General de Cuentas.

e Seguimiento a la solucién de hallazgos planteados por la Contraloria General de Cuentas.

® Revisar los Contratos laborales, por prestacion de servicios técnicos profesionales y los
contratos de proveedores.

e Elaboracién y control de oficios e informes entregados a Administracién Superior.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Convenios:

Auditons Intasna - -

eCcion Genaral |

"1 Administrativa

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

. Proceso para elaboraciéon del Plan Anual de Auditoria
® Proceso para ejecucion de auditorias '
SITUACION ACTUAL

Durante el 2025, se ejecutd diferentes tipos de auditoria a la gestion y operaciones del convenio,
entre ellos se evaluaron los Manual y Normas de Procesos, como de sus respectivas Politicas que
debe contar la UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Brindar acceso total a toda la informacién histérica relacionada con las auditorfas anteriores
ejecutadas para la gestién y operaciones de convenio, esto con el objetivo de que el Auditor en
funciones pueda generar un antecedente que le permite contar con criterio para elaborar el
nuevo Plan Anua de Auditoria para el afio 2026.
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MAPA DE RIESGOS - AUDITORIA INTERNA

Entlidad: LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON
Periodo de evaluacidn Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2026
¥
MUY ALTA 5
ALTA 4
g MEDIA 1
RAIA 2
MUY RAJA 1
1 2 3 [] 5
MUY BAIA BAIA MEDIA ALTA MUY ALTA
X SEVERIDAD
hbilidad y Severidad l
No, Riesgos Probabllidad Severidad Punteo
1 1a falta de verificacion oportuna del cumplimiento legal purde causar sanciones y pérdida de credibilidad institucional, 3 2
F La carencia de evidencia confiable puade limitar s objetividad v validez de los Informes de auditoria. 2 4
| La omisién de revisionas o controles legales puede derivar en sanclones y atectar 1a reputscion institucional, 2 K
4 Un incumplimienta significative puede alectar fa conflanza do reguladores, altados v 1a sociedad, 2 4
s La falts de observancia da regulaciones locales o internacionales puede afactar |a valldez del trabajo social, Fl 4
8 Errares en la elaboracion o el mantonimiento de registros v documentos, como expadientes de casos, informes da progresa y s 3

documentaclin de servicias prastados.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-006

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacién se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente
Diagnostico Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagnéstico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA
GUATEMALTECA DEL CORAZON, y tiene como funciones principales las que a continuacién se
detallan:

* Reclutamiento y seleccién del personal administrativo. ,/

= Estructurar expediente del colaborador atendlendo alo requendu en el check list de
documentacién para expedientes,

* Clasificacion y archivo de expedientes (personal por planilla y personal por pago de servicios
profesionales). -

* Registro de contrato laboral del personal en general ante el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social. -

® Gestion para altas del personal de nuevo ingreso y gestién para bajas del personal que se
desvincula de la organizacién. -~

® Registro en sistema y control de gestiones del colaborador y gestiones del patrono (Salarios /
vacaciones / permisos / suspensiones / descuentos / incrementos salariales / capacitaciones /
constancias laborales). .~
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente
la Unidad de Recursos Humanos:

Junta Directiva

Auxiliar de RRHH]

Asiztente de RRHH

Secretarias RRMH

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

* Proceso para reclutamiento y seleccion (requerimiento por escrito),~
® Proceso de conformacién y resguardo de expedientes -
e Proceso de registro de contratos

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacion recabada durante el proceso, se establece que el registro, procesamiento
y generacion de informes o reportes de informacién del personal de Convenio, se realiza en una
plataforma tecnoldgico de nombre Softland ERP, en este sistema adicional se hace el registro y
atencion de gestiones del colaborador, aunque se tuvo la observacién que algunas de las
funcionalidades del sistema no son utilizadas, debido a un desconocimiento parcial de la
funcionalidad de estas, lo que deriva en la inclusién de estos registros o controles utilizando para
ello plantillas de office (Excel / Word).

Otro aspecto importante identificado es la'carencia de una plataforma tecnoldgica en la cual se
administre o gestione informacidn institucional, se maneje un plan de comunicacién (comunicados
/ divulgaciones / voz del colaborador, entre otros), para ello se ve como una alternativa la
implementacion de un Intranet.
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También se determind la carencia de una politica salarial basada en la administracién de una escala
salarial que permita la aplicacion de un plan de desarrollo laboral, y un plan de capacitacién acorde
a puestos y perfiles.

Consecuente a lo anterior se procedié a identificar en conjunto con la persona a cargo del drea, las
dreas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Capacitacién y revision de disfuncionalidades del sistema Softland ERP: esta drea de
oportunidad se plantea con el objetivo de proveer al personal que utiliza el sistema en
referencia de un mayor y sélido conocimiento de la funcionalidad general y especifica (por
menus) del sistema, lo que permitird optimizar el uso de la herramienta y consecuente a ello
mejorar la gestion y productividad. Adicional a ello también se propone realizar una validacién
de disfuncionalidades ya identificadas en el sistema a efecto de corregirlas y optimizar la
funcionalidad de la herramienta tecnolégica.

Implementacion de un sistema interno (INTRANET): esta drea de oportunidad se plantea con el
objetivo de proveer a la organizacion de una herramienta tecnolégica que permita optimizar
canales de comunicacién, proceso de gestiones del colaborador, administracién de informacién
institucional para su acceso libre o perfilado, con ello se fortalece la comunicacién institucional,
se crea un canal de participacién y accion para el colaborador y principalmente se facilita el
acceso y uso de informacion institucional de forma masiva y segura.

Implementacién de una Escala Salarial: esta drea de oportunidad se plantea con el objetivo de
crear una estructura jerarquica apegada al perfil, categoria salarial y capacidades de cada puesto
en la institucion, los que permite sentar la base de un sistema de desarrollo humano que impulse
un plan de carrera, un plan de sucesién, una politica de reconocimiento e incentivo y un
ordenamiento contable financiero relacionado con los salarios y honorarios que se pagan a los
colaboradores y contratistas que prestan servicio en la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS
ENFERMEDADES DEL CORAZON.

Plan de Capacitacién (usando la metodologia de la matriz DNC): esta 4rea de oportunidad se
plantea con el objetivo de implementar en la institucién un plan anual, ordenado y temético de
capacitaciones cuyo impacto sera el reforzar, fortalecer e impulsar el potencial, aptitudes y
capacidades de todos los colaboradores y contratistas que prestan servicio en la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
UCC-DA-LGC-007

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la administracién de la LIGA
GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion, se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la UNIDAD
DE COMPRAS INSTITUCIONAL, investigacion por medio del cual se fundamenta el presente Diagndstico
Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional, importante denotar que el (Diagndstico) se
elabora con fines de investigacién, con la finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras
viables para su propuesta y ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La UNIDAD DE COMPRAS, forma parte de la estructura organizacional de LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS
ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC), tiene como funciones principales las que a continuacién se detallan:

* Realizar descargo de inventario en sistema SAP por las requisiciones de insumos médicos utilizados en
sede Roosevelt en procedimientos de Convenio, realizando posteriormente una validacién cruzada
contra los Kardex de inventario a cargo de la Unidad de Convenio.

e Eventualmente, participacién como apoyo para el Comité de Valuacién de Eventos, al gestionar la
obtencion de cotizaciones para nuevos eventos de compra.

e Creaciones de cédigos para Insumos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacién, se presenta el organigrama que muestra como se estructura organizacionalmente

la Unidad de Compras:

Auxiliar de Compras

_" Encargado de BoUegd

Auxiliar de
Bodega

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

¢ Proceso actualizacién de inventario de bodega de convenios

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién recabada durante el proceso, se establece que la UNIDAD DE COMPRAS tiene un
rol de soporte para la UNIDAD DE COMPRAS DE CONVENIO, centrando su apoyo entre procesos de impacto
como lo son: el descargo de inventario de los insumos médicos entregados con base a las requisiciones
autorizadas.

De lo anterior se identifica un potencial factor de mejora en la gestion, siendo este el correcto registro de
informacién (cantidad, nombre, cédigo de inventario) en las requisiciones que se autorizan para la extraccién
de insumos médicos en la bodega ubicada en sede Roosevelt, debido a que cuando estas requisiciones
presentan error en su contenido, generan un retrabajo en el registro en sistema, cuando se hace control
cruzado o por parte del requirente se consigna una modificacién de Gltimo momento a la requisicion.
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AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

I.  Mejora en el proceso de creacion de Requisiciones: esta area de oportunidad se plantea con el
objetivo de establecer un adecuado control en el proceso de elaboracion de Requisiciones, ya
que en ocasiones la informacién consignada presenta inconsistencias que devienen en retrabajo
para |a revisién y registro de informacidn de las rebajas de inventario en el sistema SAP con base
a estos formatos, por lo que se sugiere que exista un control dual para su emision, con especial
énfasis en la revisién y autorizacién de cada formato evitar la ocurrencia de errores y
consecuente a ello también se evite el retrabajo en su revision y registro a sistema.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

UCC-DA-LGC-008

INTRODUCCION

Atendiendo al requerimiento de implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), por parte de la Contraloria General de Cuentas, solicitado a la
administracion de la LIGA GUATEMALTECA CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON (LGC).

A continuacion se presenta el resultado de la validacion de la estructura y funciones actuales en la
DIRECCION MEDICA, investigacién por medio del cual se fundamenta el presente Diagndstico
Administrativo, su estructura organizacional, perfil funcional del drea, dreas de oportunidad y el
inventario de procedimientos a documentar; para atender adecuadamente lo indicado al inicio de
este apartado, importante denotar que el (Diagnostico) se elabora con fines de investigacién, con la
finalidad de determinar los procedimientos a documentar y mejoras viables para su propuesta y
ejecucion por medio de proyectos a futuro.

PERFIL FUNCIONAL DEL AREA

La DIRECCION MEDICA, forma parte de la estructura organizacional de la LIGA GUATEMALTECA
CONTRA LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON y sus funciones principales se presentan a
continuacion:

* Comunicar al personal médico de Convenio, acerca de: metas del mes, tipos de estudios y tipos
de procedimientos nuevos.

e Elaboracién de informe mensual (a fin de mes), sobre los estudios y/o procedimientos médicos
realizados por el personal médico de convenio, a efecto de establecer el cumplimiento de las
metas establecidas y la base para la generacién de la planilla de pagos de honorarios para el
personal médico.

* Se solicita al personal médico de convenio la elaboracién y presentacién de las facturas por los
estudios y procedimientos hospitalarios realizados.

® Requeriry consolidar las estadisticas de estudios y procedimientos hospitalarios realizados por
meédico, que se utiliza para la evaluacién de la gestion de todas las sedes y enviada por las
encargadas del drea y coordinadoras.

* Se realiza un proceso de revisién y validacién de informacién con la unidad de Trabajo Social
sobre los cuadros estadisticos de los estudios y procedimientos hospitalarios realizados para
cuadrar la informacién en cantidad. Importante denotar que las estadisticas deben imprimirse
y deben ser refrendadas por los médicos de convenio.

® Anualmente (inicio de afio), se solicita al personal médico, encargada de area o sede, la
presentacién de documentacién de su expediente laboral o de contratista, para completarlo o
actualizarlo segtin proceda, esta informacién luego de su validacién se comparte con la Unidad
de Recursos Humanos para su indexacion al expediente de cada Médico (Véase Anexo 1 Check
List).
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama que muestra cdmo se estructura organizacionalmente
la Direccidon Médica:

Direccién Médica

Asistente Dir. Médica

Medicos

Laboratorio Clinico

Auxiliares de Enfermeria

Coordinadoras de Sedes

Hospital de Dia RoosevelL‘

Secretaria Cursos ACE

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

® Proceso para elaboracién de informe consolidado sobre estudios y procedimientos
hospitalarios

® Proceso para generacion de informacién para cierre de convenio mensual (estadisticas,
facturacion, honorarios)

® Proceso para solicitar a médicos documentacion de expediente laboral

e Proceso de coordinacion de Direccion Médica para la realizacion de procedimientos
hospitalarios

SITUACION ACTUAL IDENTIFICADA

Validando la informacién recabada durante el proceso, se identifica la necesidad de poder
sistematizar (automatizar) los procesos, formatos y manejo de informacién relacionada con la
gestion médica de convenio, esto con el objetivo de poder evidenciar la gestién optimizando
recursos, tiempos y productividad, auditar expedientes de Trabajo Social.

También se determina una coyuntura en la gestién de las estadisticas de los estudios y procesos
médicos realizados, lo cual se ha planteado en otros diagnésticos, la posibilidad de sistematizar esta
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gestion, lo cual se respalda al validar que los procesos realizados actualmente son manuales y
conllevan a veces un extenso uso de tiempo para su realizacidn, por lo que se confirma la necesidad
de poder automatizar esta gestion también.

Consecuente a lo anterior se procedié a identificar en conjunto con la persona a cargo del 4rea, las
areas de oportunidad que permitan subsanar o paliar estos factores que tienen impacto directo en
la productividad y efectividad del drea con respecto a las funciones a ejecutar.

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS PARA GENERAR EFICIENCIA Y MAYOR PRODUCTIVIDAD

Se identifica como area de oportunidad el fortalecimiento de los procesos administrativos y
operativos vinculados al convenio, mediante la implementacién de mecanismos que faciliten la
generacion de informacién para la rendicién de cuentas, la facturacion, el manejo de honorarios
médicos y el control presupuestario. Si bien la creacién de un sistema automatizado integral
resultaria ideal, su alto costo limita su viabilidad actual. Por ello, se propone una estrategia
gradual basada en la estandarizacién de formatos, el uso de herramientas disponibles v la
documentacion de procedimientos, con el fin de optimizar la eficiencia y productividad
administrativa dentro de los recursos institucionales existentes.
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ANEXO 1 - CHECK LIST DOCUMENTOS EXPEDIENTE LABORAL PERSONAL MEDICO CONVENIO

! '} LGC CHECKLIST

& %&f‘ﬂﬁﬁ PERSONAL DE CONVENIO

SERVICIOS PROFESIONALES

NOMBRE:

PUESTO:

FECHA DE INGRESO:

SI | NO|N/A DETALLE TIEMPO
CONTRATO DE TRABAJO ANUAL
FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANUAL
SOLICITUD DE EMPLEO ANUAL
CURRICULUMVITAE FIRMADO ANUAL
FOTOCOPIA DE DPI ANUAL
FOTOCOPIA DE CARNE DE AFILIACION I1GSS ANUAL
ORIGINAL DE RTU RATIFICADO Y ACTUALIZADO CADA ANO
FOTOCOPIA DENIT
SOLVENCIA FISCAL
VALIDACION DE VERACIDAD DE LOS ANTECEDENTES PENALES Y POLICIACOS
ORIGINAL DE ANTECEDENTES PENALES VIGENCIA 6 MESES
ORIGINAL DE ANTECEDENTES POLICIACOS VIGENCIA 6 MESES
FOTOCOPIA DE BOLETO DE ORNATO CADA ANO
ORIGINAL DE TARJETA DE SALUD CADA AND
ORIGINAL DE TARIETA DE PULMONES VIGENCIA 6 MESES
CONSTANCIA DE ACTULIZACION DE DATOS PERSONALES CADA ANO (CGC)
ORIGINAL DE CONSTANCIA TRANSITORIA DE INEXISTENCIA DE RECLAMACION DE CARGOS _ [FINIQUITO (CGC)
ADHESION DE USUARIOS INTERNQS Y EXTERNOS (CGC)

INSCRIPCION EN EL REGAE (REALIZADO POR EL PERSONAL DE CONVENIO)

CONSTANCIA DE RENAS VIGENCIA 6 MESES
FOTOCOPIA DE RECIBO DE AGUA, ENERGIA O TELEFONO CADA ANO
FOTOCOPIA DE TITULO UNIVERSITARIQ AUTENTICADO

FOTOCOPIA DE DIPLOMAS DE CURSOS O SEMINARIOS AUTENTICADOS (SEGUN CURRICULUM

CONSTANCIA DE COLEGIADO ACTIVO ANO COMPLETO

FOTOCOPIA DE CONSTANCIAS LABORALES ( SEGUN CONSTA EN EL CURRICULUM )

FOTOCOPIA DE CONSTANCIAS RECOMENDACION ( SEGUN CONSTA EN EL CURRICULUM )
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: Liga Guatemalteca Contra las Enfermedades del Corazén
Periodo de evaluaeldn Del 01 de enera al 31 de diciembre de 2026
Y
MUY ALTA 5
ALTA a

PROBABILIDAD

MEA 3
RAIA 2
MUY BAIA i
1 3 5
MUY BAIA MEDIA | | mMuy ALTA
X SEVERIDAD
Probabllidad y sevaridad
No, Riesgos Probabliidad Severidad Punten
1 Irregularidades on el reglstro de Informacion relacionada con estudios especlalas y procadimientos hospitalarios, 1 2
2 Pérdidas econdmicas tanta para |a Institucion come parn los profesionales afoctados, 1 2
3 Generar retrasps en los procesos de toma de decisiones, afectar o eficiencia oparativa y provocar fallas en la planificacion o evaluacién de 4
proyectos. . 1
i La no consecucion da las objativos puede alectar directamente |a calidad dol servicio ofrecido a los pacientes, generanda insatisfaccian, un i F
mayor nimera da orroras médicos o fainpos de sspera més largos.
5 La falta de decumentos actuallzados puede resultar en un acceso limitado a Informaclén critica sobre el médico, afectando la toma de 1 A
decislanes administrativas y clinicas.
6 La falta de entraga opartuna de informacion médica puede afectar la programacién de eltas, la realizocion de procedimiontos y la . 4
disponibllidad de tratamientos, perjudicando la calidad de atencidn al pacionte, i
7 Log errores en fas drdenes puedon rasultar én disgndsticos incorrectos, tratamientos inaproplados o retiasos en la stencidn, poantanda an =
riesgo la salud v soguridad de los paciantes, 2
g La falta de realizaclén do estudios o procedimientos necesarios puede resultar en disgnésticos tardios, prograsian de enfermedades, 3 F

complicacionas y, en Gltima Instancia, un deterioro on fa salud del patients,

Qhud4T
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